
 

 

GARANTIA: 

• Los Productos electrónicos Connects2 y Grom Audio cuentan con un año de 
garantía limitada que lo protegen de defectos en el material. No se 
garantiza ninguna instalación que no sea realizada en nuestras 
instalaciones. 

 

• La Garantía no cubre el desgaste, raspones o roturas por el uso normal, ni 
daños debidos a negligencia, instalación y operación inadecuada. 

 

• La Garantía no será cubierta si el producto viene en mal estado (cables 
pelados, arneses dañados, etc.) Nuestros productos están calificados como 
“Plug and Play” esto quiere decir que no es necesario el corte, sustitución, 
mutilación, etc de cualquiera de los componentes del producto para su 
conexión. Si al conectar el producto este no funciona, favor de regresarlo 
junto con el comprobante de compra. 

RECOMENDACIONES: 

• No lo sumerjas o lo expongas al agua o a otros líquidos. Los componentes 
de Connects2  y/o Grom Audio NO son resistentes al agua.  Se debe de 
aislar y/o proteger la interfaz o cables si la instalación va a estar expuesta 
al agua, como puede ser en los vehículos convertibles.  

 

El Comprobante de compra es requerido para ser válida la garantía. Sin él no se 
podrá realizar ningún cambio físico o monetario.  
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